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HOW TO SUBMIT CREW COMPLAINT CHANEL  
(คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ใช้งานในส่วนของฟังกช่ั์นการร้องเรียน) 
 
ขัน้ตอนการใชง้านฟังกช์ั่น Crew Complaint Channel 

1. หนา้แรก : กดปุ่ ม  เพ่ือเขา้หนา้ใชง้านฟังกช์ั่น Crew Complaint Channel  

  

รูปภาพที่ 1 หนา้แรก 

2. หนา้ฟังกช์ั่น Crew Complaint Channel : กรอกขอ้มลูตา่งๆลงในชอ่งกรอกขอ้มลู ไดแ้ก่ ช่ือเรือ

(Vessel name) วนัท่ีพบปัญหา(Date of problem) วนัท่ีขึน้เรือ(Sign-on date) วนัท่ีลงจากเรือ

(Sign-off date) กรอกขอ้ความเพื่ออธิบายปัญหาท่ีพบ(message) กดปุ่ ม Choose File 

 เพ่ือท าการเลือกไฟลภ์าพแสดงประกอบการรายงานปัญหา  
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รูปภาพที่ 2 Crew Complaint Channel 

 

3. หนา้ฟังกช์ั่น Crew Complaint Channel : กดปุ่ ม I’m not a robot  

เพ่ือเป็นการตรวจสอบวา่เป็นบคุคลจรงิไมใ่ช ่bot แทรกซอ้นเขา้มา 
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รูปภาพที่ 3 ระบบเช็ค bot google recaptcha 

4. หนา้ฟังกช์ั่น Crew Complaint Channel : กดปุ่ ม Confirm เพ่ือท าการสง่

ปัญหาการท่ีตอ้งการรอ้งเรียน 


